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1. CAISSE PRIMAIRE ASSURANCE MALADIE 95 (CPAM) :  

Démarches administratives, sociales ou le service médical. 

CPAM Val d'Oise Cergy                                                                            
Les  Marjoberts                                                                                               
2 Rue des Chauffours                                                                                  
95017 CERGY                                                                       
Téléphone : 3646 du lundi au vendredi de 8h30 à 17h30. 
 Site web : www.ameli.fr  
2. MAISON des PERSONNES HANDICAPÉES du Val d’Oise 
( MDPH 95) 

Les missions de la MDPH :  Accueillir et informer – Reconnaître le 
handicap – Évaluer les besoins des personnes handicapées – Attribuer 
des aides – Proposer une orientation – Reconnaissance du statut de 
travailleur handicapé. 
 
 MDPH du Val d’Oise - Bâtiment H                                                                   
2 avenue du Parc                                                                                       
95000 CERGY                                                                           
Téléphone : 01 34 25 16 50                                                                     
E-mail : maisonduhandicap@valdoise.fr                                                     
Site web : http://www.mdph.valdoise.fr/720-ma-mdph.htm 
 

3. CONSEIL DEPARTEMENTAL DU VAL D’OISE                                                       

Pour consulter les aides et services que vous propose le département. 

Rubrique : Aides et Services  
Sous Rubrique Action Sociale 

2 avenue du Parc,                                                                                      
95000 CERGY                                                                                               
Tél. : 01 34 25 30 30  

Site web : www.valdoise.fr 
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4. CLIC (Centres Locaux d'Information et de coordination) 
du département du Val-d'Oise 
 
Guichets d’accueil, d’information et de coordination ouverts aux 
personnes âgées et à leur entourage, ainsi qu’aux professionnels de la 
gérontologie et du maintien à domicile.  
 
CLIC VAL ET FORET                                                                                                
55 avenue de Paris                                                                                   
95230 Soisy Sous Montmorency                                                                              
Tél : 01.34.15.09.62 Fax : 01.34.15.28.91                                                      

CLIC de Sarcelles                                                                                        
Centre administratif CCAS de Sarcelles 
4 place de Navarre 95200 SARCELLES 
Tél : 01.34.19.69.40 Fax : 01.39.33.66.20 

Pour les autres communes il faut contacter le CCAS (centre communal 
d’action sociale).  

5. SERVICES à la PERSONNE                                                          
A qui s'adresser ?                                                                                            
Le plus simple et fiable est de vous adresser à la mairie de votre 
domicile. Ils vous donneront toutes les adresses dont ils assurent le 
sérieux et la compétence. 

 
 
6. CAF (caisse d’allocations familiales du 95)                                  
 
Organisme public permettant le versement de prestations financières 
d'ordre familial et social 
 
CAF DU VAL D’OISE 
Quartier de la Préfecture 
2 place de la Pergola 
95018 CERGY-PONTOISE Cedex  
TEL : 0 810 25 95 10  du lundi au vendredi de 9 h à 16 h 30. 
www.caf.fr › Ma Caf › 
 
7. ANAH (Agence Nationale de l'Habitat) 
 
Mission : Adapter les logements aux besoins des personnes âgées ou 
handicapées, participe au financement de travaux d'adaptation des 
logements. 



 3 

5 avenue Bernard-Hirsch 
CS 20105 
95010 Cergy-Pontoise 
Du Lundi au Vendredi : de 09h00 à 12h00 de 13h00 à 16h00  
Accueil téléphonique uniquement. 
Tél : 08 20 16 95 95 
 
Courriel : ddt-shl-anah@val-doise.gouv.fr 
Site web http://www.anah.fr 
 
 
8. Portail national d’information pour l’autonomie 
des personnes âgées et l’accompagnement de leurs 
proches 
 
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr 
 
9. INFORMATIONS ACCES AUX SOINS ET DROITS SOCIAUX  
 
Appelez la ligne Santé Info Droits au 01- 53-62-40-30 
 Nombreuses fiches pratiques concernant les salariés sur leur site. 
http://www.france-assos-sante.org 
 
 
 


